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REGISTRO DE CONTROL DE CAMBIOS DEL MANUAL DEL AFILIADO DE 2019

Seccion

4/17/2019

Autorizacion previa 27 Se cambid la fecha de extensién a “hasta 14 dias calendario”.
4/29/2019 | Informacién sobre beneficios 18 Se cambid el copago para centros de infusion a $0.
4/29/2019 | Informacidn sobre beneficios 19 Se cambiaron los limites de los servicios de maternidad a “ninguno”.
5/9/2019 | Introducciéon 1 Se cambio “llame a nuestro Departamento de Servicios para afiliados” por “llame a Servicios
para afiliados”.
5/9/2019 | Aviso 2 Se cambio “llame a la linea de Servicios para afiliados de Absolute Total Care” por “llame a
Servicios para afiliados”.
5/9/2019 | En c_af.? de que tenga proble.mas de 8 Se eliming “Inférmencs”.
audicion, del habla o de la vista
5/9/2019 | Su tarjeta de identificacién (ID) del 9 Se cambid “proveedor de atencidn primaria” por “PCP” y se agregd “de facturacion” a
afiliado “direccién de facturacion de Absolute Total Care” como aclaracion.
5/9/2019 | Recursos del sitio web 10 Se cambid “obtener” por “encontrar”.
5/9/2019 | Portal del afiliado 10 Se cambio “proveedor de atencién primaria” por “PCP”.
5/9/2019 | Nurse Advice Line 11 Se cambid “una” por “nuestra”. Se agregd el nimero de TTY.
5/9/2019 | Cambios importantes en la vida 12 Se agregd “un” a “hijo que se mudd”.
5/9/2019 | Proveedor de atencion primaria 12 Se agrego “(PCP)” al titulo.
5/9/2019 | Lo que su PCP hara por usted 12 Se cambiod “proveedor de atencién primaria” por “PCP” y se expandié EPSDT.
5/9/2019 | Eleccién de su PCP 13 Se agrego el nimero de TTY.
5/9/2019 | Cambio de PCP 14 Se agregd el numero de TTY.
5/9/2019 P.rogramacic')n/Tiempos de espera de 15 Se agregd el ntimero de TTY.
citas
5/9/2019 | Servicios cubiertos y no cubiertos por 16 Se agregd el nimero de TTY; se escribié en letras “y”, “uno”, “seis”, “tres”, “siete” y se
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expandid “PDL". Se corrigid la escritura de diabéticos tipo 2.
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5/9/2019 | Salud conductual 21 Se agregd el nimero de TTY.
5/9/2019 | Segundas opiniones 23 Se agrego el nimero de TTY.
5/9/2019 | Facturacidn para los afiliados 24 Se elimind “ha aceptado lo siguiente”.
5/9/2019 | En caso de que se emita su factura 24 Se agrego el nimero de TTY.
5/9/2019 | Mejora de la calidad 25 Se agrego el nimero de TTY.
5/9/2019 | Autorizacidn previa 26 Se elimind “0” y se agregd el nimero de TTY.
5/9/2019 | Farmacia Se agregd el nimero de TTY, se cambid “Lista de medicamentos preferidos” por “PDL” y se
27 cambié “llame a nuestro Departamento de Servicios para afiliados” por “llame a Servicios
para afiliados”.
5/9/2019 | Transporte 29 Se cambidé “Departamento de Servicios para afiliados” por “Servicios para afiliados”.
5/9/2019 | My Health Pays 30 Se eliminé el texto sobre CentAccount y se agregd nuevo texto para describir el nuevo
programa de recompensas.
5/9/2019 | Start Smart for Your Baby 31 Se agregd “(Start Smart)” después del titulo, se hizo referencia al programa como “Start
Smart” en el parrafo y se elimind la informacién sobre CentAccount.
5/9/2019 | Parto prematuro 31 Se agregd el nimero de TTY.
5/9/2019 | MemberConnections 32 Se agregd el nimero de TTY y se cambid “proveedor de atencién primaria” por “PCP”.
5/9/2019 V‘|5|tasl d? Servicios d,e deteccion, Se expandié EPSDT en el primer uso, se agregd el nUmero de TTY y se cambid “las siguientes
d'agfm,s“c" y tratamlento ter‘npran.o Y 33 edades” por “las edades mencionadas a continuacién”.
periddico (EPSDT)/bienestar infantil
5/9/2019 | Administracion de la atencion 35 Se agrego el nimero de TTY.
5/9/2019 | Asma 35 Se agregd el numero de TTY.
5/9/2019 | Embarazo de alto riesgo 36 Se agregd el nimero de TTY.
5/9/2019 | Administracién de casos con presencia 36 Se agregé el nimero de TTY.
de plomo
5/9/2019 | Bienestar y prevencion de 37 Se escribid en letras “y”; se cambid la grafia de “preventivo” en la versidn en inglés.
enfermedades
5/9/2019 | Pruebas d.e deteccion del VIH y 38 Se cambi “tenga” por “reciba”.
asesoramiento
5/9/2019 | Vacunas e inmunizaciones 39 Se escribid en letras “y”; se agrego el nimero de TTY.
5/9/2019 | Cuando esté embarazada 40 Se cambid “Start Smart for Your Baby” por “Start Smart” y se agregé el numero de TTY.
5/9/2019 Atenc‘ién de urge'rI\cia: después del a1 Se agreg el ntimero de TTY.
horario de atencion
5/9/2019 | Atencion de emergencia 42 Se agrego el nimero de TTY.
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5/9/2019 | Reclamo y apelaciones del afiliado 43 Se escribid en letras “y”.
5/9/2019 | Continuacién de los beneficios
mientras se decide la apelacién o la 48 Se elimind “0” de la antepenultima vifieta y se agregd en la pendltima viieta.
audiencia imparcial del Estado
5/9/2019 | Fraude, uso indebido y abuso 49 Se escribid en letras “y”.
5/9/2019 | Cancelacién de la inscripcién Se expandié “South Carolina”, se corrigio la escritura de “South Carolina Healthy
51 Connections”, se agrego la vifeta de “fuera del drea de servicio” y se cambio “p. ej.” a “por
ejemplo”.
5/9/2019 | Derechos de los afiliados 53 Se cambiod “proveedor de atencidén primaria” por “PCP” y se agregd “y” a la antepenultima
vifieta.
5/9/2019 | Definiciones 66 Se expandié DME, se expandi6 EPSDT y se elimind “también conocido como”.
5/21/2013 Su. '.carjeta de identificacion (ID) del 9 Se actualizaron las imdagenes de ejemplo de tarjetas.
afiliado
6/13/2019 | Pautas preventivas 32-33 Se actualizd la lista de pautas preventivas.
6/13/2019 | Cambios importantes en la vida 12 Se cambid el asistente social de SCDHHS al “asistente social de South Carolina Healthy

Connections”.
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